
Terms and Conditions
1. Interp retation

In  t h e s e  T e r m s  a n d  C o n d it io n s  t h e  fo llo w in g  e x p r e s s io n s  w ill h a v e  t h e
fo llo w in g  m e a n in g s  u n le s s  in c o n s is t e n t  w it h  t h e  c o n t e x t :

1.1 "Comp any ” , “ w e” , “ u s" , “ ou r”  m e a n s  M a r s h a lls  M o n o  L im it e d
o f S t a t io n  W o r k s , F e n n y  C o m p t o n , S o u t h a m , W a r w ic k s h ir e  C V 4 7
2 X B . R e g is t e r e d  O ffic e : B ir k b y  G r a n g e , B ir k b y  H a ll R o a d ,
H u d d e r s fie ld , W e s t  Y o r k s h ir e , H D 2  2 Y A . R e g is t e r e d  C o m p a n y
N u m b e r  5 0 9 5 7 9 .

1.2  "Cu stomer” , “ y ou ” , “ y ou r"  m e a n s  t h e  p e r s o n  w h o  p la c e s  a n
o r d e r  fo r  G o o d s  a n d  w h o s e  o r d e r  fo r  t h e  G o o d s  is  a c c e p t e d  b y
t h e  C o m p a n y . 

1.3  " D istanc e S el l ing  R eg u lations"  m e a n s  t h e  C o n s u m e r
P r o t e c t io n  ( D is t a n c e  S e llin g )  R e g u la t io n s  2 0 0 0 .

1.4  " G oods"  m e a n s  a n y  g o o d s  w h ic h  w e  s u p p ly  t o  y o u  ( in c lu d in g
a n y  p a r t  o f t h e  G o o d s )  u n d e r  t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d it io n s .

1.5  " S ite P rep aration"  m e a n s  p r e p a r a t io n  o f t h e  s it e  a n d
c o n s t r u c t io n  o f a  fla t , le v e l, c o n c r e t e  s q u a r e  b a s e  w it h  a n  a r e a ,
d e p t h , s t r e n g t h  a n d  d u r a b ilit y  a d e q u a t e  t o  s u p p o r t  t h e  G o o d s .

Y O U  M A Y  H A V E  O TH E R  R I G H TS  G R A N TE D  TO  Y O U  B Y  L A W  I N
A D D ITIO N  TO  TH O S E  S E T O U T IN  TH E S E  TE R M S  A N D  CO N D ITIO N S .
TH E S E  TE R M S  A N D  CO N D ITIO N S  D O  N O T A F F E CT TH O S E  O TH E R
R I G H TS  G R A N TE D  B Y  L A W .

2 . S ite P rep aration &  P lanning  A p p rov al

2 .1 Y o u  a r e  r e s p o n s ib le  fo r  S it e  P r e p a r a t io n  p r io r  t o  t h e  G o o d s  b e in g
d e liv e r e d  a n d  in s t a lle d .

2 .2  Y o u  m u s t  o b t a in  a ll r e le v a n t  p la n n in g  p e r m is s io n s , b u ild in g s
r e g u la t io n s , c o n s e n t s  a n d  o t h e r  n e c e s s a r y  a p p r o v a ls  a t  y o u r  o w n
e x p e n s e  b e fo r e  w e  c a n  in s t a ll t h e  G o o d s . W e  w ill b e  a b le  t o
g u id e  y o u  a s  t o  w h e t h e r  b u ild in g  c o n s e n t  is  r e q u ir e d  a n d  a s s is t
y o u  w it h  t h e  a p p lic a t io n  p r o c e s s  if r e q u ir e d . 

3 . D eliv ery

3 .1 D e liv e r y  o f t h e  G o o d s  s h a ll b e  m a d e  t o  t h e  a d d r e s s  s e t  o u t  o n
y o u r  o r d e r  fo r m .

3 .2  T h e  p r ic e  o f t h e  G o o d s  s h a ll in c lu d e  d e liv e r y  a n d  is  v a lid  fo r  a
p e r io d  o f u p  t o  6  m o n t h s  fr o m  t h e  d a t e  o n  t h e  o r d e r
a c k n o w le d g e m e n t  fo r m  a n d  o r d e r  fo r m  s e n t  t o  y o u . D e liv e r y  is
t o  m a in la n d  E n g la n d , S c o t la n d  a n d  W a le s , w it h  c e r t a in  a r e a s
in c u r r in g  a d d it io n a l c h a r g e s  a s  p e r  c la u s e  3 .3  b e lo w . D e liv e r y
t im e  is  t y p ic a lly  3  t o  4  w e e k s  fo r  a  s t a n d a r d  s iz e  b u ild in g .
D e liv e r y  p e r io d s  c a n  v a r y  a c c o r d in g  t o  s e a s o n  a n d  a ll d e liv e r y
t im e s  a r e  e s t im a t e s  o n ly  a n d  t im e  o f d e liv e r y  w ill n o t  b e  o f t h e
e s s e n c e .

3 .3  D e liv e r y  t o  m a in la n d  p o s t c o d e  a r e a s  A B , D D , IV , K W , P H  a n d  T R ,
w ill in c u r  a n  e x t r a  d e liv e r y  c h a r g e .

3 .4  W e  w ill a d v is e  y o u  o f a  d e liv e r y  d a t e  u p o n  r e c e ip t  o f y o u r  o r d e r.
W e  w ill o n ly  d e liv e r  t h e  G o o d s  u p o n  r e c e ip t  o f c le a r e d  fu n d s  o f
t h e  fu ll b a la n c e  o f y o u r  o r d e r. W e  r e s e r v e  t h e  r ig h t  n o t  t o
d is p a t c h  a n y  G o o d s  n o t  p a id  in  fu ll.

3 .5  Y o u  m u s t  a d v is e  u s  a s  s o o n  a s  p o s s ib le  o f a n y  d iffic u lt ie s  t h a t  m a y
a r is e  o n  d e liv e r y  in c lu d in g  a n y  d iffic u lt ie s  in  a c c e s s in g  t h e  s it e .
T h e r e  w ill b e  a n  a d d it io n a l c h a r g e  fo r  d iffic u lt  a n d  r e s t r ic t e d
a c c e s s  d e liv e r ie s  u n le s s  r e a s o n a b le  p r io r  n o t ic e  is  g iv e n  t o  u s . 

3 .6  W e  w ill n o t  c a r r y  t h e  G o o d s  t h r o u g h  a  h o u s e  o r  o u t b u ild in g s  t o
d e liv e r  a n d / o r  in s t a ll t h e m .

3 .7  In  c ir c u m s t a n c e s  w h e r e  a c c e s s  is  r e s t r ic t e d , w e  m a y  le a v e  t h e
G o o d s  in  t h e  n e a r e s t  p r a c t ic a l p o s it io n  r a t h e r  t h a n  r e t u r n  t h e
G o o d s  t o  o u r  d e p o t . 

3 .8  T h e  p r ic e  o f t h e  G o o d s  in c lu d e s  t h e  c o s t  o f d e liv e r y  t o
a p p r o x im a t e ly  2 3  m e t r e s  ( 2 5  y a r d s )  fr o m  w h e r e  w e  c a n  p a r k  t h e
d e liv e r y  lo r r y  in  o r d e r  t o  a c c e s s  t h e  s it e  o v e r  r e a s o n a b ly  fla t  a n d
fir m  g r o u n d . 

3 .9  A n y  fa ile d  o r  a b o r t iv e  d e liv e r ie s  o f t h e  G o o d s  w h ic h  a r e  c a u s e d
b y  y o u  n o t  p r o v id in g  a d e q u a t e  a c c e s s  w ill a t t r a c t  a  r e t u r n
d e liv e r y  c h a r g e  o f u p  t o  £ 17 5 .0 0 . w h ic h  is  c a lc u la t e d  a s  a
p r o p o r t io n  o f t h e  d e liv e r y  c o s t . 

4 . Installation b y  U s

W h e r e  w e  h a v e  a g r e e d  t o  in s t a ll t h e  G o o d s :

4 .1 W e  w ill a d v is e  y o u  b y  t e le p h o n e  o r  in  w r it in g  o f t h e  d a t e  t h e
G o o d s  w ill b e  in s t a lle d , w h e r e  in s t a lla t io n  is  p a r t  o f t h e  a g r e e d
p a c k a g e . A ll in s t a lla t io n  t im e s  a r e  e s t im a t e s  o n ly . 

4 .2  Y o u  d o  n o t  n e e d  t o  b e  p r e s e n t  w h ile  w e  in s t a ll t h e  G o o d s
p r o v id e d  t h a t  t h e  a p p r o p r ia t e  S it e  P r e p a r a t io n  h a s  b e e n  c a r r ie d
o u t  a n d  y o u  h a v e  s ig n e d  t h e  o r d e r  fo r m  c o n fir m in g  t h e
p o s it io n in g  o f t h e  G o o d s .

4 .3  If y o u r  b a s e  is  la r g e r  t h a n  t h e  m in im u m  s iz e / d im e n s io n s  w e  h a v e
a d v is e d  y o u  o f, w e  w ill r e q u ir e  y o u  t o  b e  p r e s e n t  o n  s it e  t o  a d v is e
o u r  in s t a lla t io n  t e a m  o f t h e  e x a c t  p o s it io n  y o u  r e q u ir e  t h e  G o o d s
t o  b e  in s t a lle d .

4 .4  Y o u  w ill b e  r e s p o n s ib le  fo r  t h e  c o s t s  o f r e - s it in g  t h e  G o o d s  if t h e
b a s e  is  n o t  p r e p a r e d  a n d  la id  w it h  t h e  c o r r e c t  d im e n s io n s  a n d
t h e  in s t a lla t io n  t e a m  a r e  u n a b le  t o  in s t a ll t h e  G o o d s . 

4 .5  W e  r e s e r v e  t h e  r ig h t  t o  m a k e  a n  a b o r t iv e  v is it  c h a r g e  o f u p  t o
£ 7 5 .0 0  if w e  a r e  u n a b le  t o  in s t a ll t h e  G o o d s  o n  t h e  b a s e  b e c a u s e
t h e  S it e  P r e p a r a t io n  is  in c o m p le t e  o r  d e fe c t iv e  o r  t h e  s it e  is  n o t
t h e  c o r r e c t  s iz e . T h e  a b o r t iv e  v is it  c h a r g e  is  c a lc u la t e d  o n  t h e
b a s is  o f t h e  w a s t e d  t im e  a n d  t r a v e l in c u r r e d  b y  t h e  in s t a lla t io n
t e a m  w h o  a r e  u n a b le  t o  in s t a ll t h e  G o o d s . 

5 . R isk  and P rop erty

5 .1 R is k  in  t h e  G o o d s  w ill p a s s  t o  y o u  o n c e  t h e  G o o d s  a r e  lo a d e d
o n t o  o u r  d e liv e r y  v e h ic le . U n t il y o u  o w n  t h e  G o o d s , y o u  m u s t
in s u r e  t h e  G o o d s  fo r  t h e ir  fu ll v a lu e  fr o m  d e liv e r y  a n d  u n t il
in s t a lla t io n  is  c o m p le t e .

5 .2  Y o u  w ill o w n  t h e  G o o d s  o n c e  y o u  h a v e  p a id  u s  o u r  t o t a l c h a r g e s
in  r e la t io n  t o  t h e  G o o d s  a n d  ( if a p p lic a b le )  in s t a lla t io n . 

6 . Canc ellation

6 .1 U n d e r  t h e  D is t a n c e  S e llin g  R e g u la t io n s  2 0 0 0  y o u  h a v e  t h e  r ig h t
t o  c a n c e l y o u r  o r d e r  w it h in  7  w o r k in g  d a y s  a ft e r  t h e  G o o d s  a r e
d e liv e r e d  a s  lo n g  a s  t h e  G o o d s  h a v e  n o t  b e e n  in s t a lle d . 

6 .2  T o  e x e r c is e  y o u r  r ig h t  o f c a n c e lla t io n , y o u  m u s t  g iv e  w r it t e n
n o t ic e  t o  u s  b y  le t t e r  o r  e m a il q u o t in g  y o u r  C u s t o m e r  n u m b e r
a n d  o r d e r  n u m b e r. If y o u  e x e r c is e  y o u r  r ig h t  o f c a n c e lla t io n
u n d e r  t h e  D is t a n c e  S e llin g  R e g u la t io n s  2 0 0 0  a ft e r  t h e  G o o d s
h a v e  b e e n  d e liv e r e d  t o  y o u  b u t  n o t  y e t  in s t a lle d , y o u  w ill b e
r e s p o n s ib le  fo r  r e t u r n in g  t h e  G o o d s  t o  u s  a t  R ob insons
G reenh ou ses, Comp ton B u ilding s L imited, S tation
W ork s, F enny  Comp ton, CV 4 7  2 X B . W e  c a n  a r r a n g e  h a u la g e
fo r  t h e  r e t u r n  o f t h e  G o o d s . T h is  w ill b e  a t  t h e  C u s t o m e r ’s
e x p e n s e .

6 .3  Y o u  m u s t  t a k e  r e a s o n a b le  c a r e  o f t h e  G o o d s  o n c e  y o u  h a v e
e x e r c is e d  y o u r  r ig h t  t o  c a n c e l u n d e r  t h e  D is t a n c e  S e llin g
R e g u la t io n s  2 0 0 0 . W e  w ill r e fu n d  y o u  a n y  s u m  p a id  b y  y o u  o r
d e b it e d  fr o m  y o u r  c r e d it  o r  d e b it  c a r d  fo r  t h e  G o o d s  w it h in  3 0
d a y s  o f c a n c e lla t io n .

7 . G eneral

7 .1 W E  A R E  N O T L I A B L E  F O R  A N Y  D E A TH , L O S S  O R  I N J U R Y
S U S TA IN E D  D U R I N G  O R  A F TE R  TH E  D E L I V E R Y  O F  O R
I N S TA L L A TIO N  O F  TH E  G O O D S  U N L E S S  S U CH  D E A TH , L O S S
O R  I N J U R Y  I S  D U E  TO  O U R  N E G L I G E N CE  O R  B R E A CH  O F
TH E S E  TE R M S  A N D  CO N D ITIO N S .

7 .2  If w e  o r  y o u  c h o o s e  n o t  t o  r e ly  o n  a n y  o f o u r  o r  y o u r  r ig h t s  u n d e r
t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d it io n s , t h is  d o e s  n o t  a ffe c t  o u r  o r  y o u r
lia b ilit y  t o  r e ly  o n  t h e s e  s a m e  r ig h t s  in  fu t u r e . 

7 .3  T h e  C o m p a n y  p r o v id e s  a  10  y e a r  s t r u c t u r a l g u a r a n t e e  fo r  t h e
a lu m in iu m  fr a m e w o r k  o f t h e  G o o d s  fr o m  t h e  d a t e  o f p u r c h a s e .
W e  w ill p r o v id e  y o u  w it h  d e t a ils  o f t h is  g u a r a n t e e  u p o n  r e q u e s t .. 

7 .4  W e  m a y  a s s ig n  t h is  c o n t r a c t  fo r  t h e  s u p p ly  a n d  in s t a lla t io n  o f t h e
G o o d s  b e t w e e n  y o u  a n d  u s  a t  a n y  t im e  a n d  m a y  s u b c o n t r a c t  o u r
r e s p o n s ib ilit y  fo r  fu lfillin g  a n y  o f o u r  o b lig a t io n s  u n d e r  t h e s e
t e r m s  a n d  c o n d it io n s  a t  a n y  t im e .

7 .5  N o  o n e  e ls e  s h a ll b e  a b le  t o  e n fo r c e  a n y  o f t h e  t e r m s  s e t  o u t  in
t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d it io n s . 

7 .6  S u b s t it u t e  G o o d s  m a y  b e  o ffe r e d  b u t  o n ly  w it h  t h e  c o n s e n t  o f
t h e  C u s t o m e r  p r io r  t o  d is p a t c h .

7 .7  A n y  n o t ic e  r e q u ir e d  t o  b e  g iv e n  u n d e r  t h e s e  t e r m s  a n d
c o n d it io n s  s h a ll b e  in  w r it in g . Y o u  s h a ll s e n d  a n y  n o t ic e  t o
R ob insons G reenh ou ses, S tation W ork s, F enny
Comp ton, CV 4 7  2 X B o r  b y  e m a il t o
s a le s @ r o b in s o n s g r e e n h o u s e s .c o .u k . W e  w ill s e n d  n o t ic e s  t o  t h e
a d d r e s s  w h ic h  y o u  h a v e  p r o v id e d  o n  y o u r  o r d e r. 

7 .8  T h e  fo r m a t io n , e x is t e n c e , c o n s t r u c t io n , p e r fo r m a n c e , v a lid it y
a n d  a ll a s p e c t s  w h a t s o e v e r  o f t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d it io n s  w ill b e
g o v e r n e d  b y  E n g lis h  la w . T h e  E n g lis h  C o u r t s  ( if y o u  liv e  in
E n g la n d ) , S c o t t is h  C o u r t s  ( if y o u  liv e  in  S c o t la n d )  o r  W e ls h  C o u r t s
( if y o u  liv e  in  W a le s )  w ill h a v e  e x c lu s iv e  ju r is d ic t io n  t o  s e t t le  a n y
d is p u t e s  w h ic h  m a y  a r is e  o u t  o f o r  in  c o n n e c t io n  w it h  t h e s e
t e r m s  a n d  c o n d it io n s . Y o u  a n d  w e  a g r e e  t o  s u b m it  t o  t h a t
ju r is d ic t io n .
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